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Seattle Fire Department C
A
M

Thư  Thông  Báo  Trợ  Giúp  Khách  Hàng   

5970 

Các Giấy Phép Của Seattle 
—là một phần của loạt thư thông báo đa ban ngành về các dịch vụ & giấy phép của Thành Phố 

Hệ  Thô
ng  Báo  Cháy  Có  Thể Ng ăn  Ngứa  hoặc “Báo 
ĐỘng  Giả”  

Thá
ng
  1  nă
m  2025   

Mỗi nă
m, Sea
ttle Fire Depa
rtment (SFD) phải ứng phó với 
khoảng 7,000 lượt bá
o chá
y "giả" hoặc hoà
n toà
n có thế  
trá
nh đ
ược. Trên thực te, khoảng 1 trong 3 cuộc gọi bá
o hỏa
 
hoạn mà
 Sở Cứu Hỏa
 Sea
ttle  nhận đ
ược mỗi nă
m là
 bá
o  
đ
ộng sa
i, nhiếu cuộc đ
iện thoại bá
o chá
y liên qua
n đ
en việc  
thieu bảo trì thích hợp cho cá
c hệ thống phòng chá
y. Bá
o  
đ
ộng có thế ngă
n chặn đ
ược khien cho những nhâ
n viên ứng 
cứu khẩn cấp đ
ầu tiên và
 xe cứu hỏa
 không sẫn có đ
ế cung 
cấp dịch vụ cho cá
c cuộc gọi khẩn cấp khá
c. Số lượng lớn cá
c 
bá
o đ
ộng giả gâ
y gá
nh  nặng lớn cho toà
n bộ  hệ thống và
 là
m 
giảm khả nă
ng bảo vệ tà
i sản của
 chung tôi và
 giữ gìn mạng  
sống cho tất cả những người sống, vieng thă
m và
 là
m việc ở  
Sea
ttle.  

Vì lý do nà
y, Sea
ttle đ
ã đ
ưa
 ra
 một hình phạt trá
t hầu tòa
 đ
ối 
với cá
c “bá
o đ
ộng giả” hoặc bá
o chá
y có thế ngă
n chặn  
đ
ược. Mục đ
ích của
 hình phạt nà
y là
 đ
ế khuyen khích người 
dâ
n đ
ưa
 ra
 biện phá
p bảo trì và
 khắc phục cần thiet cho cá
c 
hệ thống bá
o đ
ộng và
 không khuyen khích cá
c hà
nh đ
ộng bất 
cẩn dẫn đ
en kích hoạt bá
o chá
y.  

Thư Thông Bá
o Trợ Giup Khá
ch Hà
ng nà
y cung cấp thêm  
thông tin vế nguyên nhâ
n của
 cá
c bá
o chá
y có thế ngă
n chặn  
cung như cá
c chien lược mà
 chủ tòa
 nhà
 có thế sử dụng đ
ế  
giảm cá
c bá
o chá
y có thế ngă
n chặn. Tra
ng cuối cùng của
 tà
i 
liệu nà
y cung cấp thông tin vế nghĩa
 vụ của
 bên chịu trá
ch  
nhiệm và
 cá
c hà
nh đ
ộng phải đ
ược thực hiện neu quý vị 
nhận đ
ược một trá
t hầu tòa
.  SFD trâ
n trọng cảm ơn Hiệp hội 
Phòng chá
y chữa
 chá
y Quốc gia
 vì đ
ã cung cấp nhiếu biện  
phá
p thực hà
nh tốt nhất trong CAM.  

Báo Cháy  Có Thể  Ngăn  Chặn là gì?   

Bộ Luật Phòng Chá
y Chữa
 Chá
y của
 Sea
ttle đ
ịnh nghĩa
 cá
c 
bá
o đ
ộng có thế ngă
n chặn đ
ược như sa
u:  

• Bất kỳ kích hoạt hệ thống bá
o chá
y nà
o thông bá
o cho 
SFD vế sự  cố hỏa
 hoạn dẫn tới SFD đ
ưa
 ra
 phản hồi
nhưng lại không có nguy  hiếm như vậy tồn tại.  

• Tất cả cá
c kích hoạt khi không có hỏa
 hoạn, khi cá
c kích
hoạt đ
ó là
 do lỗi cơ học hoặc trục trặc do không đ
ược
kiếm tra
 và
 bảo trì đ
ầy đ
ủ hoặc đ
ung cá
ch, kích hoạt ngẫu 
nhiên, kích hoạt có á
c tâ
m hoặc sử dụng sa
i, bởi bất kỳ 
người nà
o, kế cả những người bá
n, cà
i đ
ặt,  bảo trì, kiếm 
tra
 hoặc giá
m sá
t hệ thống bá
o chá
y.  

• Không ba
o gồm cá
c kích hoạt gâ
y ra
 bởi đ
iếu kiện thời
tiet, sự cố đ
ường dâ
y đ
iện thoại, nước dâ
ng ca
o, bua
 chất 
lưu hoặc thiên ta
i.  

Chiến Lư
ợ
c  Dành Cho Chü  Tòa Nhà Để  Giảm Báo  ĐỘng  
Có Thể  Ngăn Chặn  Đư
ợ
c     

Chủ và
 người quản lý tòa
 nhà
  có thế đ
óng một va
i trò tích cực 
trong việc giảm cá
c bá
o đ
ộng giả hoặc cá
c bá
o đ
ộng có thế  
ngă
n chặn đ
ược trong tòa
 nhà
 của
 họ. Sa
u đ
â
y là
 những chien  
lược chính:   

Tuâ
n Thủ Quy Trinh Tha
nh Tra
, Kiểm Tra
 Và
 Bảo Tri Đuợc
 Yê
u  
Cấu      

Hệ thống bá
o chá
y phải đ
ược kiếm tra
 theo yêu cầu của
 bộ  
luật phòng chá
y, chữa
 chá
y hà
ng nă
m bởi một công ty kiếm  
tra
 đ
ược chứng nhận. Quý vị có thế tìm thấy da
nh sá
ch cá
c 
công ty sử dụng cá
c kỹ thuật viên đ
ược chứng nhận đ
ế là
m  
việc trên cá
c hệ thống bá
o chá
y ở Sea
ttle tại đ
â
y: http:// 
www.sea
ttle.gov/fire/business-services/systems-testing   

Khi xảy ra
 sự cố hoặc “hỏng hóc” với hệ thống bá
o chá
y trong 
quá
 trình kiếm tra
, theo luật,  chủ sở hữu tòa
 nhà
 phải có trá
ch  
nhiệm sửa
 chữa
 kịp thời cá
c hỏng hóc đ
ó.   

Trá
nh Cá
c
 Ng
uyê
n Nhâ
n Tiê
u  Chuan Của
 Bá
o Động
 Có Thể  
Ng
ă
n Chặn    

Sa
u đ
â
y là
 da
nh sá
ch những nguyên nhâ
n đ
iến hình nhất dẫn  
tới bá
o đ
ộng có thế ngă
n chặn và
 cá
c bước chủ nhà
 có thế  
thực hiện đ
ế giảm bớt những nguyên nhâ
n nà
y. Rất nhiếu  
chien lược có thế đ
ược tìm thấy trong Hướng Dẫn Dịch Vụ  
Cứu Hỏa
 của
 Hiệp Hội Phòng Chá
y Chữa
 Chá
y Quốc Gia
 (NFPA) 
đ
ể g
iảm Bá
o Chá
y Không
 Mong
 Muốn,  và
 quý vị có thế tải 
xuống miễn phí từ www.nfpa
.org/redgd.  

Nấu ăn  là
 một trong những nguyên nhâ
n hà
ng đ
ầu của
 những 
bá
o chá
y không mong muốn.   

• Đảm bảo thiet bị nấu ă
n  phụ trợ đ
ược đ
ặt ở những nơi

   

  

 

City of Seattle 

Fire Department 

Fire  Prevention  Division  

220  3rd  Avenue  South  

http://www.seattle.gov/fire/business-services/systems-testing
http://www.seattle.gov/fire/business-services/systems-testing
http://www.seattle.gov/Documents/Departments/Fire/Business/SeattleFireDepartmentCompanieswithCertifiedTechnicians.pdf
https://catalog.nfpa.org/Fire-Service-Guide-to-Reducing-Unwanted-Fire-Alarms-PDF-P9419.aspx
http://www.seattle.gov/fire
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thích hợp. Ví dụ: khu vực vă
n phòng không phải là
 vị trí 
thích hợp đ
ế đ
ặt bình cà
 phê và
 lò vi sóng. 

• Đảm bảo quạt thông gió bep hoạt đ
ộng trong khi quý vị nấu 
ă
n. 

• Tại những nơi đ
ược phép, tha
y the cá
c thiet bị phá
t hiện 
khói bằng thiet bị phá
t hiện nhiệt—hãy tra
o đ
ổi với công ty 
cung cấp dịch vụ bá
o chá
y của
 quý vị đ
ế biet vế cá
c tùy 
chọn. 

Hut thuô
c là
 một nguyên nhâ
n phổ bien khá
c của
 những bá
o 
đ
ộng có thế ngă
n chặn. 

• Không cho phép cá
c khu vực hut thuốc đ
ược chỉ đ
ịnh gần 
với thiet bị phá
t hiện khói và
 cung cấp thông gió thích hợp 
trong cá
c khu vực hut thuốc đ
ược chỉ đ
ịnh. 

• Tra
o đ
ổi với công ty cung cấp dịch vụ bá
o chá
y của
 quý vị vế 
việc tha
y đ
ổi thiet bị phá
t hiện khói thà
nh thiet bị dò nhiệt ở 
khu vực hut thuốc neu đ
ược phép. 

Hơi nư
ớ
c từ vòi hoa
 sen và
 cá
c thiet bị cung kích hoạt bá
o đ
ộng 
không mong muốn. 

• Xem xét việc di dời cá
c thiet bị phá
t hiện khói như đ
ược 
phép trong bộ luật phòng chá
y, chữa
 chá
y hoặc tha
y the cá
c 
thiet bị cu bằng công nghệ mới hơn giup phá
t hiện nhiếu 
dấu hiệu hỏa
 hoạn và
 giảm bá
o đ
ộng có thế ngă
n chặn 
đ
ược. 

Bếp than cüi và Lò sư
ở
i có thế khien cá
c thiet bị phá
t hiện khói 
bá
o chá
y. 

• Hệ thống của
 quý vị nên đ
ược thiet ke sa
o cho thiet bị phá
t 
hiện nhiệt và
 thiet bị phá
t hiện khói đ
ược đ
ặt ở khoảng cá
ch 
thích hợp so với bep củi và
 lò sưởi. Neu quý vị thường 
xuyên gặp phải cá
c bá
o đ
ộng có thế ngă
n chặn do cá
c thiet 
bị nà
y, hãy tha
m khảo ý kien công ty cung cấp dịch vụ bá
o 
chá
y của
 quý vị vế vị trí thích hợp của
 cá
c thiet bị dò khói và
 
nhiệt. 

Các dự án xây dựng cung có thế là
 một nguồn gâ
y ra
 những bá
o 
đ
ộng có thế ngă
n chặn đ
ược. 

• Bụi công trường và
 cá
c “công việc nóng”, như hà
n đ
iện là
 
nguyên nhâ
n chính của
 bá
o đ
ộng có thế ngă
n chặn đ
ược. 
Đế đ
ảm bảo a
n toà
n, quý vị phải tuâ
n theo bộ luật phòng 
chá
y, chữa
 chá
y, có thế ba
o gồm tư vấn với Vă
n Phòng Ba
n 
Cứu Hỏa
 trước khi cắt dịch vụ bất kỳ má
y dò hoặc hệ thống 
nà
o. Khi đ
ược phép, quý vị có thế giup giảm thiếu cá
c bá
o 
đ
ộng có thế ngă
n chặn đ
ược bằng cá
ch che phủ cá
c thiet bị 
phá
t hiện khói trong ngà
y công việc xâ
y dựng đ
a
ng tích cực 
diễn ra
—bỏ tấm che phủ khi công việc xâ
y dựng không diễn 
ra
. Thiet bị phá
t hiện của
 tòa
 nhà
 cần đ
ược là
m sạch và
 
kiếm tra
 đ
ộ nhạy sa
u khi công việc xâ
y dựng hoà
n tất. 

Lập trình hệ thô
ng báo cháy không chính xác cung có thế gâ
y 
ra
 bá
o chá
y có thế ngă
n chặn đ
ược. 

• Hệ thống bá
o chá
y có ba
 loại tín hiệu — “bá
o chá
y”, “giá
m 
sá
t”, và
 “sự cố". Hệ thống cần đ
ược lập trình đ
ung cá
ch 
đ
ế phâ
n loại thông tin từ cá
c thiet bị phá
t hiện như “sự 
cố, “giá
m sá
t”, hoặc “bá
o chá
y”. Đôi khi do lỗi lập trình, 
quá
 nhiếu tình trạng khien tòa
 nhà
 rơi và
o bá
o đ
ộng và
 
đ
ược chuyến tiep đ
en công ty giá
m sá
t/SFD dưới dạng 
“bá
o chá
y”. Công ty cung cấp dịch vụ bá
o chá
y của
 quý vị 
có thế đ
ảm bảo rằng cá
c thiet bị phá
t hiện và
 cá
c đ
iếu 
kiện đ
ược giá
m sá
t phù hợp với tín hiệu bá
o chá
y, giá
m 
sá
t và
 sự cố. 

Kéo khóa báo đỘng bằng tay có thế là
 một nguyên nhâ
n gâ
y 
bá
o đ
ộng có thế ngă
n chặn đ
ược neu mọi người kéo chung khi 
không có trường hợp khẩn cấp hỏa
 hoạn xảy ra
. 

• Lắp đ
ặt nắp bảo vệ đ
ược phê duyệt trên cá
c trạm kéo thủ 
công đ
ế ngă
n chặn hà
nh vi kích hoạt bá
o chá
y á
c ý hoặc 
vô tình. 

Xe
m Xé
t Cập Nhật Hệ Thống
 Bá
o Động
 Của
 Quý Vị Để Trá
nh 
Cá
c
 Bá
o Động
 Có Thể Ng
ă
n Chặn 

Tùy thuộc và
o bản chất của
 cá
c bá
o đ
ộng có thế ngă
n chặn 
quý vị đ
a
ng gặp phải, quý vị có thế mong muốn thảo luận vế 
tình huống với kỹ thuật viên vế hệ thống bá
o chá
y của
 quý vị. 
Cá
c tùy chọn có sẫn có thế là
 tha
y the thiet bị phá
t hiện khói 
cu và
 cá
c thiet bị phá
t hiện khá
c bằng cá
c thiet bị mới hơn đ
á
p 
ứng với vô số đ
iếu kiện hỏa
 hoạn và
 giảm thiếu cảnh bá
o sa
i. 

Cung
 c
ap thông
 tin c
ho ng
uời thuê
 nhà
 

Neu tòa
 nhà
 của
 quý vị gặp phải bá
o đ
ộng lặp đ
i lặp lại và
 
nguyên nhâ
n là
 do người thuê nhà
: 

• Cung cấp thông tin hữu ích cho người thuê và
 nhâ
n viên 
là
m việc tại tòa
 nhà
. SFD có một số tà
i liệu giá
o dục quý vị 
có thế sử dụng cùng với người thuê nhà
 và
 nhâ
n viên. Xin 
vui lòng xem sổ ta
y khu dâ
n cư nhiếu gia
 đ
ình tại đ
â
y: 
http://www.sea
ttle.gov/Documents/Depa
rtments/Fire/ 
Sa
fety/MultiResidentia
lHa
ndbook.pdf 

Hô
 Trợ
 Bô
 Sung tứ Sở
 Cứu Hŏ
a Seattle 

Neu quý vị thường xuyên gặp phải cá
c bá
o đ
ộng có thế ngă
n 
chặn đ
ược, vui lòng liên hệ với SFD. Chung tôi sẽ cung cấp cho 
quý vị dữ liệu lịch sử vế tòa
 nhà
 cụ thế của
 quý vị đ
ế quý vị có 
thế phâ
n tích loại bá
o đ
ộng “giả” hoặc có thế ngă
n chặn đ
ược. 
Dữ liệu nà
y có thế giup quý vị xá
c đ
ịnh loại sự cố quý vị đ
a
ng 
gặp phải, giup quý vị là
m việc với công ty cung cấp dịch vụ bá
o 
chá
y đ
ế lên ke hoạch giải quyet. Gửi yêu cầu nhận dữ liệu vế: 
SFD_FMO_SystemsTesting@sea
ttle.gov. 

Trong trường hợp hoạt đ
ộng bá
o đ
ộng có thế ngă
n chặn ma
ng 

KHƯỚC TỪ TRÁCH NHIỆM PHÁP LÝ: Không được sử dỤng Thư Thông Báo Trợ Giúp Khách Hàng (CAM) này đề thay thЪ cho các bộ luСt và quy định. MỌi 

người đЫu có trách nhiệm phải tuân hành tẤt cả các bộ luСt và quy tТc, cho dù trong CAM này có đЫ cСp đЪn hay không. 

http://www.seattle.gov/Documents/Departments/Fire/Safety/MultiResidentialHandbook.pdf
http://www.seattle.gov/Documents/Departments/Fire/Safety/MultiResidentialHandbook.pdf
mailto:SFD_FMO_SystemsTesting@seattle.gov
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tính phức tạp hoặc liên tục và
 khó giảm thiếu, Ba
n Phòng Chá
y, 
Chữa
 Chá
y có thế cung cấp cá
c cuộc hen tại đ
ịa
 đ
iếm đ
ế thảo 
luận vế cá
c giải phá
p kỹ thuật. Những cuộc hen nà
y chỉ hạn che, 
và
 đ
ược ưu tiên dựa
 trên mức đ
ộ nghiêm trọng của
 tình huống 
bá
o đ
ộng có thế ngă
n chặn. 

Trát đòi hầu tòa là gì và điều gì sẽ xảy ra nếu tôi nhận 
đư
ợ
c trát hầu tòa? 

Trá
t hầu tòa
 là
 một thông bá
o phi hình sự vế vi phạm ba
o gồm 
một khoản tiến phạt. 

Quý vị không phải trả phí cho bá
o đ
ộng có thế ngă
n chặn đ
ầu 
tiên trong quý một nă
m dương lịch, với tổng số tối đ
a
 bốn 
khoản tiến phạt bá
o đ
ộng sa
i đ
ược miễn trừ mỗi nă
m cho mỗi 
tòa
 nhà
. Sa
u đ
ó, số tiến phạt sa
u đ
â
y sẽ bị tính: khoản tiến phạt 
là
 $433 cho ha
i đ
en nă
m lần vi phạm trong cùng một quý của
 
nă
m dương lịch hoặc khoản tiến phạt $866 cho sá
u đ
en tá
m lần 
vi phạm trong cùng một quý của
 một nă
m dương lịch, hoặc 
khoản tiến phạt là
 $1.044 cho 9 lần vi phạm trở lên trong cùng 
một quý của
 một nă
m dương lịch. Trá
t đ
òi hầu tòa
 sẽ đ
ược viet 
và
 gửi tới chủ sở hữu tòa
 nhà
. 

Trá
t đ
òi hầu tòa
 sẽ đ
ược gửi thư tới quý vị hoặc tống đ
ạt trực 
tiep tới quý vị. Neu quý vị nhận đ
ược trá
t hầu tòa
, quý vị phải 
hồi đ
á
p trong vòng 15 ngà
y theo lịch dương theo một trong ba
 
cá
ch sa
u:  

1.  Trả phí trá
t đ
òi hầu tòa
.  

2.  Yêu cầu một phiên đ
iếu trần giảm nhe đ
ế giải thích hoà
n  
cảnh. Trong một số trường hợp, phiên đ
iếu trần giảm nhe  
có thế dẫn đ
en số tiến phạt thấp hơn. Phiên đ
iếu trần giảm  
nhe phải đ
ược yêu cầu bằng vă
n bản bằng cá
ch sử dụng 
mẫu trá
t hầu tòa
 đ
ược gửi qua
 thư/tống đ
ạt tới quý vị.  

3. Yêu cầu phản đ
ối trá
t đ
òi hầu  tòa
 neu quý vị tin rằng vi 
phạm đ
ược trích dẫn đ
ã không xảy ra
 hoặc người đ
ược yêu  
cầu ra
 tòa
 không chịu trá
ch nhiệm cho vi phạm.  Phiên đ
iếu  
trần đ
ế tra
nh luận vế trá
t đ
òi hầu tòa
 phải đ
ược yêu cầu  
bằng vă
n bản bằng cá
ch sử dụng mẫu trá
t hầu tòa
 đ
ược gửi 
qua
 thư/tống đ
ạt tới quý vị.  

Plea
se see a
lso the informa
tion from the City of Sea
ttle Hea
ring 
Exa
miner: https://www.sea
ttle.gov/hea
ring-exa
miner/cita
tions 

Thông Báo Đầu Tư
 Nâng Cấp Hệ Thô
ng Báo Cháy Thay 
Cho Việc NỘp Phạt Theo Trát Đòi Hầu Tòa 

Sứ mệnh của
 SFD là
 bảo vệ tính mạng và
 tà
i sản. Sứ mệnh của
 
chung tôi đ
ược thực hiện khi chủ sở hữu tà
i sản cải thiện hệ 
thống bá
o chá
y của
 họ đ
ế giup giảm cá
c cảnh bá
o có thế phòng 
ngừa
 đ
ược trong tương la
i. Neu quý vị muốn đ
ầu tư cải thiện hệ 
thống bá
o chá
y của
 tòa
 nhà
 tha
y vì nộp tiến phạt theo trá
t đ
òi 
hầu tòa
 thì quý vị có thế yêu cầu Thà
nh Phố ghi có cá
c khoản chi 

tiêu của
 quý vị cho hệ thống bá
o chá
y đ
ế bù đ
ắp cho khoản 
phạt theo trá
t đ
òi hầu tòa
, ghi chi tiet từng khoản một, cho 
đ
en toà
n bộ số tiến phạt . 

Neu quý vị chọn đ
ầu tư và
o hệ thống đ
ế giảm cá
c cảnh bá
o có 
thế phòng ngừa
 đ
ược trong tương la
i thì SFD gợi ý quý vị là
m 
việc với nhà
 thầu bá
o chá
y đ
ế đ
á
nh giá
 cá
c chien lược sa
u. Xin 
lưu ý rằng những tha
y đ
ổi nà
y có thế yêu cầu giấy phép hoặc 
sự cho phép khá
c, chẳng hạn như sự khá
c biệt vế bộ luật của
 
Ba
n Cứu Hỏa
: di dời cá
c thiet bị phá
t hiện; loại bỏ khóa
 kéo 
bá
o đ
ộng bằng ta
y trong cá
c tòa
 nhà
 có hệ thống phun nước 
chữa
 chá
y hoà
n toà
n; cập nhật chương trình hệ thống bá
o 
chá
y đ
ế giup trá
nh cá
c cảnh bá
o có thế phòng ngừa
 đ
ược. 
Nhà
 thầu của
 quý vị cung có thế có những đ
ế xuất khá
c cho 
hệ thống cảnh bá
o và
 tòa
 nhà
 cụ thế. 

Hãy liên hệ với Quản lý Giảm Thiếu Rủi Ro Cộng Đồng của
 SFD 
theo đ
ịa
 chỉ SFD_FMO_Da
ta
@sea
ttle.gov trong vòng ha
i tuần 
kế từ ngà
y nhận đ
ược trá
t đ
òi hầu tòa
 neu quý vị muốn đ
ược 
chấp thuận cho việc tha
m gia
 chương trình Đầu Tư Tha
y Vì 
Nộp Phạt. Quý vị sẽ vẫn phản hồi trá
t đ
òi hầu tòa
 bằng cá
ch 
gửi lại biếu mẫu trá
t đ
òi hầu tòa
 cho Cá
n Bộ Xem Xét Điếu 
Trần, tuy nhiên quý vị sẽ chưa
 gửi khoản tha
nh toá
n neu quý 
vị đ
ược chấp thuận tha
m gia
 chương trình Đầu Tư Tha
y Vì 
Nộp Phạt. 

KHƯỚC TỪ TRÁCH NHIỆM PHÁP LÝ: Không được sử dỤng Thư Thông Báo Trợ Giúp Khách Hàng (CAM) này đề thay thЪ cho các bộ luСt và quy định. MỌi 

người đЫu có trách nhiệm phải tuân hành tẤt cả các bộ luСt và quy tТc, cho dù trong CAM này có đЫ cСp đЪn hay không. 
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